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7月11日，北大医疗淄博医院杯、南定镇第二届“身边

好人”表彰活动，在南定镇镇政府隆重举行。大家共同见

证了模范的力量，聆听了身边好人的精彩事迹。

区委宣传部常务副部长王刚，区妇联主席苑坤，北大

医疗淄博医院党委书记郭宗新，南定镇党委书记朱训勇，

南定镇党委副书记、镇长肖佃刚，南定镇党委副书记、政

协工作室主任姚文涛、南定镇党委委员副镇长胡晓晨出席

了本次表彰大会。

各村居、社区和驻地文明单位广泛参与，积极推荐，

经过评选、公示，产生了63名各种类型的“身边好人”。

其中包括北大医疗淄博医院三名职工：保安陈爱学、保洁

孔

徳

峰、电梯工栾庆花。

郭宗新书记参与会领导分别为受表彰的身边好人颁发

证书，并赠送了医院赞助的价值800元的健康查体卡，并祝

愿好人好报，平安健康。

来自北大医疗淄博医院的栾庆花荣获“身边好人”—

诚实守信光荣称号。她告诉我们：“做为医院的一名电梯

工，要多做贡献回报医院、回报社会。做了自己应该做的

工作和事情，取得了点滴成绩，党和政府却给了我这样高

的荣誉，我十分感谢！我会在做好本职工作的同时，为社

会多做贡献！”

另悉，7月20日、21日，北大医疗淄博医院健康体检中

心对“身边好人”进行集中查体。

每一位“好人”都代表着一面道德的旗帜，他们的故

事朴实无华，却感人肺腑，在他们每一个故事的背后，都

映照着时代的光芒，伟大见于平凡，崇高源于质朴。他们

是我们身边的普通人，却也是最能打动人心的人，是我们

最值得尊敬的人。医院将以他们的事迹为榜样，引导全院

员工聚焦凡人善举、弘扬好人精神、培育好人文化，激发

自觉践行核心价值观的正能量。 (李磊绪)

收挂处是医院的窗口，是患者第一次来到医院建

立档案，缴费的地方，是医院留给患者第一印象的窗

口，服务的好坏直接影响到医院的形象。

7月1日，医院开展“优质服务从我做起”窗口单

位服务竞赛，收挂处也是参赛的一员，姐妹们都想使收费窗口更

亮、更温馨，让患者更满意，大家献计献策。

首先重新演练了一遍服务流程，门诊下班后，大家加班演练，

互相找出不足的地方，从音容笑貌到说话的语气，不合格的重新找

感觉，重新演练，直到大家觉得满意为止。

接着大家想，银行的大厅经理很贴心，服务及时主动，何不跟

着银行学学呢，虽然热心的导医会帮忙，但是在专业咨询解释方面

不如收费处工作人员，于是她们在人员不增加的情况下，在患者就

诊高峰，她们中的一人试着走出窗口，一边维持秩序，一边解答患

者的咨询，一边帮着患者使用自助机，没想到，竟然比平时的效率

要高，还赢得了患者的好评。

走出窗口到患者身边去，这是收费处的服务新举措，把贴心、

及时的服务主动送到患者身边，不仅拉近了患者的距离，还解决了

患者隔着柜台讲话听不清的尴尬。相信，收费处窗口的延伸服务必

定带来她们的辉煌明天。 (郭红梅)

“还没觉得咋滴来，金箍

就摘去了？”这是支架安装之

后，孙阿姨简洁的感慨之言。

78岁的孙阿姨持续十几

年，连续加重两天的头痛、头

晕，实在挑战了她的忍受极

限，数次不得已躺下却无丝毫

缓解！到北大医疗淄博医院就

诊时，孙阿姨已经出现右下肢

无力等症状。详细询问之下，

这并不是第一次发病。两年

前，她因不明原因的头痛以

“脑梗塞”在医院住院十余

天，期间颈部彩超发现血管狭

窄异常，建议进行颅脑介入检

查，可孙阿姨一直产生顾虑，

不能下定决心，经治疗后病情

有所好转便出院了。

出院后，头痛头晕症状始

终伴随，细算起来前后十几年

的头痛，无休止、无规律的发

作令孙阿姨早已苦不堪言。

“头上像戴了个金箍，大沉

沉，摘都摘不掉”，“数不清

吃了多少种药了”，“有时觉

得年纪大了，出现头晕是正常

的情况，便一直忍着”……

此次头痛加重住院，初步

检查为孙阿姨多处血管重度狭

窄或闭塞，神经内科王庆德主

任率领团队多次讨论并与家属

反复沟通，介入中心刘棉春主

任参与会诊，分析病情，孙阿

姨终于下定决心，好好找找并

治治“头痛的元凶”把金箍摘

掉了。

经过周密的术前评估，

孙阿姨顺利进行颅脑DSA检

查，发现病情极不乐观。经

反复病历分析，血管情况讨

论，排除术后各种血流异常可

能，专家们决定为其进行左椎

动脉支架植入。第二天，介入

中心刘棉春主任率领团队，进

行支架植入手术，期间克服血

管迂曲异常，斑块较硬等困

难，支架植入顺利成功，手术

仅用一小时。术后，孙阿姨

目前一切情况良好。用阿姨

自己的话说，“从腿上打个

针就能治了脑子的毛病，真是

神奇！”。 （逢锦霞）
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我 行 我 践 医 往 情 深
——— 青岛大学医学部大学生到院进行社会实践活动掠影

7月9日-20日，青岛大学医学部20名本科生在辅导员宋

莉老师的带领下，赴北大医疗淄博医院进行为期12天的社

会实践活动。实践活动主要包括了解医院、参观山铝公司、

科室见习、门诊导医、参与体检工作、心肺复苏培训、医德医

风教育、实践队汇报座谈会等内容。

实地参观 拓宽视野

9日上午，在老师们的带领下，实践队参观了医院门诊

部、体检中心、母婴保健中心、院史馆等，对医院情况有

了大体的了解。

9日下午，实践队参观了中铝山东新材料有限公司展览

馆及一线车间，听老师讲述了公司的产品应用与发展历程。

之后同学们进入医院各科室，跟随医生查房，参与医生问

诊，观察医生换药。在此过程中，医生时不时地向同学们

介绍问诊流程和病历书写规范，讲解疾病的诊断、治疗和发

生机制，强调医护人员行为规范，灌输高尚的医德医风，以自

身经历引导同学们向医术精湛、医德高尚的临床医生方向进

步发展。经过六天的科室见习，同学们受益匪浅，不仅对医院

科室情况及医生工作有了更加全面、详细的了解，还学习了

临床问诊、病历书写、换药操作等医学专业知识与技能，

为日后的临床实践、工作打下了坚实的基础。

同学感言“德不近佛者不可以为医，才不近仙者不可

以为医”，医生拼尽全力的救治，护士无微不至的关

怀……他们用奉献诠释了医者仁心的生动内涵，用最朴素

的行为讲述了“仁心、仁爱、仁术”的真实故事。

脚踏实地 积极学习

7月20日上午，医院对实践队员进行了心肺复苏、外伤

急救包扎培训。老师讲解了心肺复苏和外伤急救包扎的相

关知识，随后，在老师指导下，同学们实际操作，完成了

心肺复苏的完整流程。

赤诚善良 无私奉献

在体检中心，同学们在老师的指导下为前来体检的老

人、铝厂员工等测量身高体重、血压，进行心电图检查。

门诊部里，同学们积极帮助就诊市民挂号、缴费，耐心为

市民引路、答疑，在奉献中不断提升自我，充实生活。

总结交流 长远提高

7月20日下午，医院召开了实践队汇报座谈会。会上，

实践队进行了回顾总结，医院领导就社会实践提出了许多

指导和建议。

在为期12天的社会实践中，同学们顶着烈日，不畏辛

劳，用青春服务社会，在实践中践行着医学生的社会责

任，用行为诠释着医学人文精神；青医学子将实践同思考

结合起来，在实践中探索真理，用行为求取真知，不断提

升自身综合素质，用博学成就守护健康的梦想。

(刘立军)

医院里每天上演的急救，都

是一场保卫生命的战争。今年以

来，妇产科团队成功的抢救了1

例羊水栓塞及4例胎盘早剥的重

症病人。我们的团队并没有灵丹

妙药，只是在救治的过程中格外

用心。感人的故事不只是感动了

患者，也感动了我们自己，而这

份感动，都源于医生内心的温

暖。

（褚征）

一张照片不过折射一瞬，王庆德主

任身体力行，数十年如一日的指引、管

理，除了精湛的专业技术，他给科室带

来的是一片谦虚谨慎，求真务实的良好

氛围，为每位就诊者带来的是人性化的

身心关爱。他常说，治病是为了救人，

任何时候都要着眼于病人而不只是疾病

本身。 （逄锦霞）
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炎炎烈日，医警助力

阿茨海默老人回家
７月１８日，骄阳似火，门

诊医技病房综合楼施工现场西

边，一位老人无助地徘徊

着……体检中心体检部副主任

姚文明在去门诊的路上发现

了，主动上前询问，得知老人早

晨出来后，到现在都没找到回

家的路。

通过老人含糊的回答、肢

体的表现，姚老师判断老人患

有阿茨海默症 (俗称老年痴

呆)，并将老人居住范围，锁定

在西山四街附近。身着白大褂

的姚老师担心一转身，老人再

走丢，顾不上换下白大褂，拉着

老人，踏上回家的路，走到高层

附近遇到张南分局民警，于是

在医生与警察的合力帮助下，

老人安全回家！ (刘珍)


