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肝胆外科成功实施“腹腔镜胰十二指肠切除术”

近日,肝胆外科成功为一名患者实施腹腔镜胰十二指肠切

除术。

李女士查体发现十二指肠占位,随即在北大医疗淄博医院
肝胆外科办理了住院手续。入院后进一步完善相关检查,结果

提示十二指肠恶性肿瘤,需手术治疗。北医三院蒋斌教授、肝
胆外科主任孙庆涛会诊后,一致决定为患者行胰十二指肠切除

术,需要切除胆囊、部分胃、十二指肠、胰头组织等,在普外系

统中仅次于器官移植的“大手术”,往往需要七八个小时才能
完成。即使对技术精湛的医生来说这也是很大的挑战。针对李

女士的病情,肝胆外科医疗团队制定了个体化治疗方案,决定在

腹腔镜下完整切除肿瘤,进行淋巴结清扫、消化道重建,手术只
需要在肚皮上打上5个1厘米左右的小口即可。

在蒋斌教授的指导下,医疗团队历经5个小时最终顺利完成
手术。术中病例确定了肿瘤的性质为恶性,手术达到了治疗目

的,可以用“小创口、高效率、高精准”来概括整个手术过

程。患者术后进入ICU观察1天后转回普通病房,术后1周恢复良
好,没有出现任何并发症。 商春阳

神经外科实施脑膜瘤切除术

近日，神经外科为一脑膜瘤的患者实施脑膜瘤切除

术。

62岁的张阿姨是一名退休员工，平时特别注意身体锻
炼，自觉身体很棒，所以很少进行健康查体。看着周围的伙

伴们都定期查体，自己也按捺不住了，随即到北大医疗淄博医

院体检中心进行了VIP查体。
检查结果显示，张阿姨头颅CT示右额部占位，脑膜瘤可

能性大。随即找到临床经验丰富的神经外科主任周永军，周主

任了解清楚后，建议张阿姨住院治疗，进一步行磁共振检查，
评估是否需要手术。

张阿姨在与家属商议后同意住院治疗。检查头颅磁共振显
示，张阿姨右额部有一鹌鹑蛋大小的脑膜瘤，正好位于功能区

的前部，若再长大就会出现严重的临床症状，张阿姨的老伴听

后坚决要求手术。随即周主任带领神经外科医师团队在显微镜
下将肿瘤完整切除。仅1小时左右，手术顺利完成。张阿姨术

后表示并无任何不适，也没有痛苦，对神经内科团队的精湛技

术表示赞叹。 冯乐

腹腔镜阑尾切除术助力中考生

近日，普外科成功为一名中考生实施腹腔镜下阑尾切除
术。

距离体育中考仅十天，某中学的一名学生因急性阑尾炎找

到了普外科“阑尾小王子”李伟医生。李伟医生为其做了腹腔
镜阑尾切除术。术后恢复良好，也没有耽误体育中考。

前几日，该学校又出现了一位急性阑尾炎学生，她是马上
要参加中考的初四女生，在班主任的建议下，学生和家长来到

北大医疗淄博医院找到了李伟医生。

李医生评估了患者的情况后，告诉他们需要马上进行急症
手术。在医护人员的耐心解释后，女学生及家长同意手术治

疗。医护人员立刻开通绿色通道，进行手术并为女学生用的美

容缝合，在腹部几乎看不出切口的痕迹，也不影响女学生将来
高考参军或模特等特殊要求。手术不到半小时结束，术后第2

天女学生就出院上学去了。
出院当天，家长表示非常不可思议，短短两天孩子就出院

了，没有耽误孩子中考。中考结束后，女学生及家长特意赶来

给李伟医生送上了锦旗表示感谢。
李伟医生提醒大家，特别是家有考生或特殊时期突发阑尾

炎的，不要心存侥幸，一旦发病要及时到院就诊，评估手术指

征，否则可能会贻耽误手术时机，错过最佳治疗时间。李伟

妇科成功开展单孔腹腔镜下切除盆腔大包块

近日，妇科专家团队成功为65岁老妪完成“单孔腹腔镜下
切除盆腔大包块”。

几天前，急诊科转入妇科一名腹痛明显的大娘，她蜷缩

着身体，双手捂着小腹部。看到大娘痛苦的面容，妇科主任
刘慧俭亲自接诊，完善各项检查，明确了病因。收入院后经

治疗，大娘的腹痛有了明显好转，家人脸上的愁容也消散

了。经刘主任仔细查体后发现，大娘的盆腔有一个12公分的
大包块。得知这一消息，大娘和家人又开始忧心忡忡了，肚

子虽然不疼了，但这么大个“定时炸弹”在肚子里，随时会
出现危险，在评估了病人的身体状况后，刘主任告诉大娘，

手术是要做的，术前考虑良性的可能性很大，但是术中要做

好充足的准备。
刘主任根据患者的病情和身体状况，果断决定给大娘实施

单孔腹腔镜下切除盆腔大包块。经过完善的术前准备，妇科专

家团队开始了细致的手术。专家们用两个半公分的切口置入腹
腔镜和手术器械，在单孔腹腔镜下为大娘切除了十多公分的大

包块。手术历时约30分钟，术中大娘各项生命体征平稳，出血
量少，术后患者恢复良好。出院前，大娘全家送来锦旗以示感

谢。 褚征

把病看好是患者和家属的核心需求，在众

多赞誉的背后，闪耀着北大医疗淄博医院技术
水平不断提升、硬件设施不断加强、人才队伍

日渐壮大、优质服务持续深化的光芒。

该院以“患者信赖、员工幸福，特色突出
的三级甲等综合医院”为发展愿景，明确了

“医疗技术与学科、精细化运营管理、服务品
质”三大发展策略，奉行“让每一名来院者都

能感受到我们的尊重、关爱与人文情怀”的服

务愿景，努力打造“人文医疗·和谐医患”服
务品牌，不断提升服务品质，改善患者就医体

验。

该院增设“专病门诊”，“按症就医”解
决了患者不知该挂什么号、看什么病的问题；

开设“专家门诊”日，每周三各科坐诊医生都
是科主任或副主任医师以上专家，让患者在这

一天都能看上高级别的专业医生，享受到专家

诊疗的待遇；积极创建胸痛中心、卒中中心，
提升急危重症救治能力和抢救成功率，为群众

健康保驾护航；努力打造各专业品牌技术，不

断提升业务能力水平，先进的诊疗方法减轻患
者痛苦、为患者带去福利……所有这一切，都

体现了医院一贯坚持的、“一切以患者为中

心”的办院理念。
在家门口就能享受到高水平的诊疗服

务，是患者的期望，也是医院努力的方向。
为此，医院选派业务骨干到上级医院进修深

造、外出参加学术论坛，同时引进优秀人

才、特聘专家坐诊。每周都有来自北京或济
南大医院的专家坐诊、查房、手术、讲学，

在北大医疗淄博医院已经成为常规。曾经定

期去北京复查和治疗眼疾的赵先生高兴地
说：“北京爱仁眼科的专家来了咱这里，竟

然就是在北京给我看病那位，以后我看病可

省了大劲了！”
从扎根十里铝城之初到如今迈向三级医

院，北大医疗淄博医院积淀下了好口碑，其

中一大原因就是服务——— 专注患者，用心服
务。“要打造‘尊重、关爱、专业、安全’

的服务。”院长曲勇很早就为医院确立了这

一发展原则。如今，这种原则已浸入医院的
血脉筋骨。

201 8年，在北大医疗产业集团的帮助

下，医院携手新加坡国际管理学院，开展了
“优质服务体系建设工程”，全院全员树立

起优质服务从“心”做起的理念，服务意识

不断增强，服务技能不断提高，患者的需求
不止被了解、被满足，更被超越。

行动不便的王大爷手术后即将出院，可

家住5楼的他，再来医院换药需要儿子从五
楼背下，换完药回家再背上五楼，这可把王

大爷和儿子愁坏了。普外科谭桂兴主任说：

“您家离医院不算远，到时候我去您家里给

您换药！”简单的一句话，让王大爷和儿子
感动的热泪盈眶，谭主任用心为患者分忧、

用实际行动为患者解难的“惊喜服务”，赢

得了患者称赞。
“惊喜服务”不仅在北大医疗淄博医院

经常上演，援鄂医疗队还将“惊喜服务”带
去了武汉。驰援武汉的姚文明副主任医师，

得知15岁即将中考的小伙子因新冠住院、仓

促之下没带换洗内衣后，姚主任就把自己一
套新内衣送给了他，还为他带去了学习用品

和巧克力。小伙子激动得流泪了，说一定好

好学习，将来回报需要帮助的人。
在北大医疗淄博医院，随处可见的是浓

浓深情：蹲下身子为老年患者穿鞋，放下的
是身段，体现的是尊重；下雨天撑伞护送患

者，淋湿的是衣裳，蕴含的是关爱；针刀微

创一分钟治愈腱鞘炎，速度与效果并重，展
示的是专业；重度颅脑损伤患者，康复并护

送回家，确保的是安全……医院倾情对待患

者，患者自然以尊敬回报医院，送感谢信、
锦旗的不胜枚举。

2019年底，淄博市重点建设项目、北大

医疗淄博医院门诊医技病房综合楼开始试运
行，在优质服务的基础上，为患者营造了宽

敞、洁净、明亮、温馨的就医环境。
今年5月底，新加坡医疗服务体系认证工

作的正式启动，为医院管理提质提速、优化

流程、实现更高的服务水平提供了动力和智
力支持，也为医院改善患者就医体验搭建了

更高的平台。我们有理由相信，北大医疗淄

博医院“人文医疗·和谐医患”的服务品牌会
更加闪亮。

摘自《鲁中晨报》２０２０年７月１３日七版
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“人文医疗·和谐医患”在这里展现
北大医疗淄博医院“优质服务体系建设工程”成效显著

黄蕾

“我感觉很好，没有什么不适，而且几乎看不到疤痕，简直太感谢
了!”这是患者王女士的真情表达。王女士患有子宫腺肌病，在北大医疗淄
博医院沃医妇科中心，医生只在王女士肚脐上做一个2-3cm的切口，顺利
完成了单孔腹腔镜下全子宫切除，王女士术后当晚就下地活动并很快康复
出院了。


