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2020年7月31日 星期五3 北大医疗淄博医院·优质服务

6月30日、7月30日，北大医疗淄博医院
SMTP干部管理能力提升培训班第三期、四
期顺利举行。培训特邀台湾知名医院管理专
家、上海惠宏医疗集团副董事长傅天明老师
授课；北大医疗集团医疗运营部总经理王品
心、北大医疗医管公司医疗运营事业部总经
理袁隽明、上海市脑病预防康复研究中心主
任马红军博士为大家授课。北大医疗产业集
团马永莉总、北大医疗医管公司宫雷红总及
鸿泰医疗集团随行人员、北大医疗鲁中医院

副院长宋连秀、运营管理科科长赵慧及随行
人员出席。北大医疗淄博医院领导班子、各
级干部、专科运营经理、院级质控员、内训
师、品牌经纪人200余人参加培训。

副院长兼财务总监张勇主持培训。傅天
明老师结合30多年医院管理经验，围绕运营
管理的内容与目标、运营战略规划制定、平
衡积分卡在运营管理中的应用、运营分析方
法/分析指标/管理报表等内容，为参加培训
的人员进行了深入浅出的讲解。傅教授语言

通俗易懂，配合大量国内外知名医院的运营
优秀案例，给予与会人员很多启发。

北大医疗医管公司医疗运营事业部总经
理袁隽明结合多年医院运营管理的工作经
验，按照DRG的分组原则、分组策略、病组
命名、分组过程及分组效能评价的顺序，向
学员讲授了DRG分组策略与方法。袁总讲课
逻辑清晰、层次分明，语言通俗易懂，为今
后医院相关工作的开展传授了经验，指明了
方向。

北大医疗集团医疗运营部总经理王品心
以“医保DRG支付制度下医院的风险与生存
抉择”为主题，向学员详细讲明DRG基础概
念和DRG的时代背景等内容，结合丰富的案
例对DRG实施后医院的风险及影响进行了深
刻的分析，并对医院的生存抉择及应有作为
发表了自己的见解，为如何应对新型付费模
式提供了宝贵的经验。

上海市脑病预防康复研究中心主任马红
军博士，围绕着康复医学在现代医院中的地
位和作用，在课堂上通过声情并茂地讲解，
惟妙惟肖地模仿，活跃了课堂氛围，让学员
们认识到康复医学广泛的应用领域，增强了
学员们对康复医学的认识和重视程度。

医保DRG支付是必然的趋势，通过DRG
培训，使大家对DRG的分组方法、实施后对
医院的影响有了清晰的了解，为后续医院进
行相关应对准备工作指明了道路。康复医学
在现代医学中的作用越来越突出，可应用的
领域也越来越宽广。

赵志楠 张雨桐

也曾奔波求医路
也曾各地觅高医
年年岁岁无佳讯
幸遇大夫刘新明
严诊细问精查看
智开妙方战顽疾
医德双馨暖心间
风烛残年心倍暖
北大医疗名远扬
遥祝医院铸辉煌

内分泌病号

我是北大医疗淄博医院的保洁员杨庆珍，
今年3月12日在查体中心查体时，发现严重贫
血，在心血管内科住院治疗8天，恢复的非常
好。对此，向精湛医术、高超医德的心血管内
科赵现成主任以及全体医护人员深表谢意。

当我在住院治疗的时候，医护人员没有因
为我是一名保洁员而嫌弃我，而是非常细心的
帮助我、照顾我。每天早晨，赵现成主任带着
医生们来查房，走到我身边亲切地问我今天的
身体情况，吃没吃早饭，还会耐心地为我做详
细的检查，针对我随时变化的病情制定相应的
治疗方案。我文化水平不高，对病情一知半
解，在治疗过程中会反复问医生问题，给医生
添了不少麻烦，可医生从来不急不躁地给我解
释。护士们也非常的温柔，每次给我打针、护
理的时候，都挂着微笑，会很温柔的称呼我。
他们就像我的孩子一样照顾着我，甚至有些我
自己的孩子都做不到的，她们也做到了。我在

这里住院的8天里，让我感受到了家一样的温
暖。

平时工作中，还有很多医生对我都很好。
心内科的赵永军医生每当我不按时吃药的时
候，都会严肃地“批评”我；血管介入科刘绵
春主任知道我烫伤脚，主动给我棉棒消毒；内
分泌科主任王秀臻，知道我因疫情回不了家，
专门腾出间病房让我住；彩超室主任孟庆来发
现我工作的时候，经常喘粗气，细心的孟主任
会帮我做彩超检查，此外他非常信任我，我打
扫卫生的时候他会把诊室的钥匙留给我，让我
随意进出。

因为感受到了医护人员对我的温暖，心里
充满了对医生护士们的感激，当我在工作的时
候浑身充满了力量。虽然我的工作只是消消
毒、拖拖地、擦擦桌子，但是这都是我对医
院、医生、护士的回报，为医院的发展贡献着
我自己的微薄之力。

再次感谢心内科所有医护人员以及全院医
护人员对我无微不至的关心。

杨庆珍

医院组织《基本医疗

卫生与健康促进法》专题讲座

近日，北大医疗淄博医院科教科组织
《基本医疗卫生与健康促进法》专题讲座，
医院领导班子、部分职能科室负责人、临床
科室医护人员200余人参加了培训。

培训特邀北大医疗淄博医院法律顾问、
山东建仑律师事务所副主任、高级合伙人陈
红梅律师为大家进行了详细的解读。陈律师
结合现实中的案例，以案说法，对《基本医
疗卫生与健康促进法》进行了深入浅出、内
容丰富的讲解，将法律知识转化成通俗易懂
的朴实语言，让大家掌握了相关法律知识的
使用。曲勇院长强调，《基本医疗卫生与健
康促进法》是国内卫生与健康领域第一部基
础性、综合性法律，是卫生健康事业发展史
上的里程碑。他要求各部门、各科室认真组
织学习《基本医疗卫生与健康促进法》，结
合自身工作实际，增强医院全体员工的法律
意识，做到人人知法、懂法、守法。全体员
工要坚持医疗卫生与健康事业的公益性，以
人民为中心，为人民健康服务，提升依法执
业水平和能力，为经开区人民健康保驾护
航。

刘立军

平原县第一人民医院到院参观交流

7月15日，平原县第一人民医院副院长赵
丽一行9人来北大医疗淄博医院参观交流教学
工作经验，学习附属医院评审心得。业务院
长李其海及科教科参加学习交流。

李其海副院长对兄弟医院交流学习表示
热烈欢迎，希望双方能进一步加强业务交
流，优势互补，共同进步。科教科孙静科长
以PPT汇报形式详细介绍了医院教学工作开
展以及附属医院评审的情况，并与来访人员
进行了经验分享和深入探讨。然后，相关人
员分别到科教科、儿科教研室、心内科教学
小组对教学工作开展情况、教学资料记录及
教学管理情况等进行了进一步深层交流。

通过相互交流学习，平原县第一人民医
院领导对医院教学工作给予了高度评价，一
致认为医院领导对教学工作重视、教学工作
管理有序、措施得力；科教科各项档案材料
详实完整、分类清楚、亮点突出；教研室教
学工作开展规范、认真，带教资料完整详
实。纷纷表示此行对创建附属医院工作有很
高的学习价值和借鉴意义，收获颇丰。

刘立军

北大医疗淄博医院全院员工

核酸检测结果为阴性

北大医疗淄博医院积极响应淄博市核酸
检测“应检尽检”工作方案，组织全体在院
职工进行核酸检测，历时3天的时间完成了对
708名在院职工的核酸检测，实现了所有工作
人员(除外出进修人员)健康上岗。

杜云英纸短情长，一名保洁员的报恩

医院组织两期SMTP干部管理能力提升培训

简 明 要 闻

7月1日，增设专家门诊日、专病门诊。
7月7日，召开新加坡医疗服务体系认证推进

会。
7月7日，开展“增强竞争力、创新力、控制

力、影响力、抗风险力”大讨论活动。
7月8日，组织流程优化质量管理工具培训。
7月9日，召开胸痛中心、卒中中心创建工作

推进会。
7月13日，组织《基本医疗卫生与健康促进

法》专题讲座。
7月22日，曲勇院长讲党课。
7月30日，举行第四期SMTP干部管理能力提

升培训班。

7 月 份 医 院

要 闻 回 顾

医 患 和 谐

白衣战士赞

“以前到医院看病,常常是一
头雾水,在医院跑一圈下来都不知
道挂什么科。现在北大医疗淄博
医院开设的‘专病门诊’,给我省
了好多事,真的太方便了!”正在咳
嗽/哮喘门诊接受诊疗的刘先生,
不停地夸赞着“专病门诊”的就
医方式。

自7月1日北大医疗淄博医院
增设“专病门诊”、“专家门诊
日”后,就诊患者可根据症状“按
病询医”,是什么病,看什么门诊自
己选,再也不用跑弯路。与此同时,
医院在“专病门诊”的基础上进一
步方便广大患者就医,还将每周三
固定为“专家门诊日”,即各科室主
任或副主任医师以上专家在日常
坐诊的情况下,周三集体坐诊，真
正实现看病不求人，患者少跑腿。

65岁的王大妈最近一活动头

就晕,天旋地转。自从得了这病,她
吃不好、睡不好。针灸、按摩、
吃药……试了各种办法都不见
效。听说北大医疗淄博医院开了
眩晕门诊,王大妈就来试试,经专家
检查,她被诊断为“耳石症”,接受
了对症复位治疗。

北大医疗淄博医院副院长张
世杰介绍,“专病门诊”、“专家
日门诊”的开设,不仅进一步细化
了临床诊疗服务,提升了服务质量,
且“专家看专病”这种让医生在
最精熟的领域,对患者进行一对一
的规范化治疗与专项指导的形式,
也让医师的专业特长定位更加明
确,进一步提高了临床诊疗质量。
医院本次共增设了28种症状“专
病门诊”,并将利用展板、网站、
微信等多种途径予以推广。

赵志楠

北大医疗淄博医院增设“专病门诊”“专家门诊日”


